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Arbejdsmiljo

]

Forord

| dette modul skal du lzere om de forhold, der kan fgre til ulykker og nedslidning pa en
arbejdsplads, og hvad du kan gare for at forhindre, at det sker.

Du vil bl.a. leere om:

» De vejledninger og veerktgjer, som du bl.a. kan finde hos Arbejdstilsynet — hvorfor de er lavet,
og hvordan de kan bruges.

» Hvilke seerlige regler, der geelder for barn og unges erhvervsarbejde.

» Hvordan du kan indrette din virksomhed og det arbejde der skal laves, sa du tager hgjde for et
godt arbejdsmiljo — bade fysisk og psykisk.
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Storre indsats for et godt arbejdsmiljo

Et godt arbejdsmiljo er med til at sikre, at bade du og dine medarbejdere trives i din virksomhed,
og at risikoen for nedslidning og arbejdsulykker holdes pa et minimum. For at fa et godt
arbejdsmiljo skal du og dine ansatte tage hgjde for en lang raekke problemstillinger — bl.a. fare for
fald, darlige arbejdsstillinger, tunge lgft, indeklima, stress samt barn og unges arbejdsvilkar.

Siden 1997 har det veeret obligatorisk for alle virksomheder med ansatte at lave en sakaldt
Arbejdspladsvurdering (APV). En APV er en grundig gennemgang af de forhold i virksomheden,
som har indflydelse pa arbejdsmiljget og en handlingsplan for, hvordan eventuelle problemer skal
loses.
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Lovkrav og vejledninger

Forholdene omkring arbejdsmiljget er beskrevet i Arbejdsmiljgloven. Det vigtigste er, at du kender
formalet med loven samt de almene pligter, som du har ifalge loven

Arbejdsmiljeloven
§ 1. Ved loven tilstreebes at skabe

1. et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den
tekniske og sociale udvikling i samfundet, samt

2. grundlag for, at virksomhederne selv kan lgse sikkerheds- og sundhedsspargsmal med
vejledning fra arbejdsmarkedets organisationer og vejledning og kontrol fra
Arbejdstilsynet.

§15. Arbejdsgiveren skal sarge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er
fuldt forsvarlige. Der henvises her saerligt til:

1. kapitel 5 om arbejdets udfarelse,
2. kapitel 6 om indretning af arbejdsstedet,
3. kapitel 7 om tekniske hjeelpemidler m.v.,

4. kapitel 8 om stoffer og materialer.

| forbindelse med arbejdsmiljgloven er der lavet en raekke bekendtgarelser. | bekendtgorelserne
kan du lzese om kravene inden for de enkelte omrader, som arbejdsmiljgloven daekker. Du kan
blandt andet lzese om arbejdets udfarelse. Nar du skal arbejde med arbejdsmiljgloven i din
virksomhed, er der en raekke vejledninger, arbejdsmiljovejvisere mm., der er nemmere for dig at
bruge end arbejdsmiljgloven og bekendtgarelserne.

Arbejdstilsynets vejledninger og meddelelser

De enkelte problemstillinger om arbejdsmiljo er beskrevet i en lang reekke vejledninger og
meddelelser fra Arbejdstilsynet. Du bgr laese de vejledninger og meddelelser, som er relevante for
arbejdet i din virksomhed.

| Arbejdstilsynets vejledninger kan du laese om, hvordan reglerne i arbejdsmiljgloven skal fortolkes.
Vejledningerne bruges til:

e At uddybe og forklare ord og formuleringer i lovene og bekendtgerelserne

e At forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter Arbejdstilsynets praksis

e At oplyse om Arbejdstilsynets praksis

e At forklare arbejdsmiljglovgivningens omrader og sammenhasng mv.

Arbejdsmiljovejvisere og tjeklister

Arbejdstilsynet har lavet brancherettede arbejdsmiljgvejvisere, som gennemgar de vaesentligste
arbejdsmiljgproblemer inden for forskellige brancher. Din virksomhed kan tage udgangspunkt i
vejvisere, nar arbejdsmiljget skal vurderes. | dem kan du laese om, hvad du skal veere opmeerksom
pa i netop din branche, og hvordan du kommer videre med at lgse problemerne.
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Arbejdspladsvurdering (APV)

Alle virksomheder med ansatte har pligt til at lave en skriftlig ?
arbejdspladsvurdering, som laves af dig som arbejdsgiver

sammen med de ansatte eller sikkerhedsorganisationen pa e . —)
virksomheden. Alle virksomheder med mere end 10 ansatte

skal have en sikkerhedsorganisation, som skal arbejde for et m

godt og sikkert arbejdsmiljo. Familievirksomheder uden andre 5 5

ansatte end aegtefeelle og barn behgver ikke lave en APV. “
Virksomheden bestemmer selv, hvordan den vil gennemfare e

APV’en, og hvor omfattende den skal veere. Det vigtigste er,

at du og dine medarbejdere finder en metode, som kommer rundt om problemerne. | skal altsa
gennemgéd virksomhedens arbejdsmiljgforhold og lave en beskrivelse af problemerne og deres
omfang. APV'en skal veere skriftlig, s& du kan dokumentere overfor Arbejdstilsynet, at din
virksomhed har lavet vurderingen. Du skal opbevare APV'en i virksomheden — ikke sende den til
Arbejdstilsynet.

Hvis der er problemer, skal problemerne prioriteres i APV’en ligesom | skal lave en handlingsplan
for hvordan de kan blive lgst, hvem der har ansvaret og en beskrivelse af, hvordan der skal fglges
op pa problemerne.

Samarbejde mellam

ledelse og ansatte :
Hvordan og hvornar g - Hvilke
om arbejdsmilje . o
skal nasste APV arbejdsmiligproblemer er
udarbejdes? der typisk knyttet ol

virksomhadens branche,
fx Arbejdstilsynets
1 arbejdsmiljpvejvisera?

IDENTIFIKATION OG

;‘ KORTLAEGNING
# Hvilke problemer har wi?

¥

0. 2.
RETNINGSLINJER FOR BESKRIVELSE 0OG
HANDLINGSPLAN VURDERING
har tiltagens den Hvad er arsagen til

enskede effekt? a problemet?
PRIORITERING

0G HANDLINGSPLAN
Hvad og hvornar skal
problemerne lases?

3.
SYGEFRAV/ER

APV’en skal revideres, nar der sker andringer i arbejdet, som har betydning for arbejdsmiljget —
dog senest hvert 3. ar. Du kan fx veelge lgbende at ajourfare din APV eller du kan foretage en ny
kortlaegning hvert 3. &r begge tilgange kraever en skriftlig dokumentation.
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APV tjekliste

Arbejdstilsynet har udarbejdet APV tjeklister. Den tjekliste, som er relevant for din virksomhed,
indeholder en raekke spargsmal, som du og dine medarbejdere skal svare "ja” eller "nej” til. De
spgrgsmal, som det er ngdvendigt at svare “ja” til, repraesenterer et arbejdsmiljgproblem. De skal
derfor veere en del af en arbejdspladsvurderings handlingsplan, som din virksomhed skal lave i
tilknytning til tjeklisten.

Nogle problemer er centrale for hver branche. Det er dog muligt, at der er seerlige forhold i din
virksomhed, som ikke er naevnt i hverken arbejdsmiljgvejviseren eller den relevante tjekliste, som
du selv skal veere opmaerksom pa.

Link
Du bgr kigge neermere pa en eller flere af Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere for hhv.
"Butikker”, "Engros”, "Hotel og camping”, samt "Restauranter og barer”.

Ligeledes er der lavet brancherettede APV-tjeklister for f.eks. "Butikker”, "Engros”, "Kekkener”,
"Handveerksbagere”, "Hotel, vandrehjem og pensionat”, "Diskotek og natklub” og "Restaurant,
cafe, bodega m.m.”

Dokumenterne findes pa arbejdstilsynets hjemmeside: http:/www.arbejdstilsynet.dk — under
Information

Det er en god idé at printe bade vejviser og tjekliste, sa du kan fa et godt indtryk af de typiske
arbejdsmiljgproblemer.

Indsatsomrader

Hvert ar gennemfarer Arbejdstilsynet en raekke landsdaekkende kampagner. | 2004 drejede det sig
blandt andet om en indsats i forhold til tilsynet med kokke og kekkenmedhjaelpere, tjenere og
serveringspersonale. Kampagnen indebar, at der var en reekke landsdaekkende aktioner pa blandt
andet hoteller, restauranter, veertshuse, kantiner og diskoteker. Det viste sig, at der er flest
problemer med tunge loft (f.eks. af alkasser mellem lager og butik) og stegeos pa grund af
manglende ventilation i kakkener.
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Tilsynsbesgg

Alle virksomheder, uanset starrelse og branche, kan forvente at fa beseg af arbejdstilsynet.
Tilsynsbesgget kan enten veere anmeldt eller uanmeldt,

Den tilsynsfarende fra Arbejdstilsynet skal vise legitimation og har ret til at f& adgang til hele
virksomheden. Desuden har den tilsynsfarende ret til at tale med medarbejderne og fotografere.

Du kan laese mere om Arbejdstilsynets tilsynsmetoder under "Tilsyn” pa Arbejdstilsynets
hjemmeside: http://www.arbejdstilsynet.dk.

Afgorelser truffet af Arbejdstilsynet

Hvis virksomheden ikke lever op til de pligter, den har ifalge arbejdsmiljgloven, vil Arbejdstilsynet i
forbindelse med et tilsynsbesgg komme med et forbud, pabud eller en vejledning. Herunder er det
beskrevet neermere, hvad Arbejdstilsynet kan veelge at gore.

e Arbejdstilsynet kan give din virksomhed et forbud for at afvaerge en overhaengende
betydelig fare. Hvis du far et forbud, skal du stoppe arbejdet gjeblikkeligt.

e Arbejdstilsynet kan give din virksomhed et padbud, nar der er vaesentlige
arbejdsmiljgproblemer som skal lgse. Din virksomhed skal have lgst
arbejdsmiljgproblemerne inden for en tidsfrist, som Arbejdstilsynet fastsaetter i samrad med
dig.

e Arbejdstilsynet kan veelge at sende dig en vejledning, hvis der under et tilsynsbesgg bliver
talt om arbejdsmiljgemner, som du ikke far et pabud eller forbud for.

e Arbejdstilsynet kan give din virksomhed et radgivningspabud. Det betyder, at du skal bruge
en autoriseret arbejdsmiljgradgiver til at logse de arbejdsmiljgproblemer, der findes i din
virksomhed.

e Huvis overtraedelserne er szerligt slemme, kan din virksomhed fa en bade eller blive meldt til
politiet.

Som arbejdsgiver skal du give information til medarbejdernes sikkerhedsorganisationen om
pabud, sikkerhed pa arbejdspladsen og andre informationer fra sagkyndige, herunder
Arbejdstilsynet.

Hvis du er uenig i arbejdstilsynets afggrelse om dine arbejdsmiljgforhold, kan du altid klage til
Arbejdsmiljgklagenaevnet, som er uafheengigt af Arbejdstilsynet. Nar du modtager en afgerelse fra
Arbejdstilsynet, vil der altid vaere en klagevejledning med.

Smiley

Efter et tilsynsbesgg far din virksomhed tildelt en Smiley. Virksomhedens smiley offentliggeres pa
Arbejdstilsynets hjemmeside.

Krone-smiley betyder at din virksomhed yder en saerlig stor indsats for arbejdsmiljget,
og at virksomheden har opnaet et anerkendt arbejdsmiljgcertifikat. Vaer opmeerksom pa
at du selv skal sende arbejdsmiljocertifikatet til Arbejdstilsynet for at fa kronesmiley’en
vist pa Arbejdstilsynets hjemmeside.

| A
©
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Gran smiley betyder, at din virksomhed lever op til kravene i loven om arbejdsmilja.

Gul smiley betyder, at din virksomhed har et eller flere problemer med arbejdsmiljget.

Reod smiley betyder, at din virksomhed har et eller flere alvorlige problemer med
arbejdsmiljoet.

Hvis du mister en krone-smiley eller gran smiley efter et tilsynsbesgg, og i stedet far en gul eller
rad, kan du fa krone-smiley’en eller den granne smiley igen fire maneder efter du har lgst de
problemer, der gav anledning til at du mistede dem.

Link

Du kan lzese mere om tilsynsbesgg, arbejdstilsynets reaktioner, arbejdsmiljgcertifikater, smiley
ordningen og muligheden for at klage over afgarelser pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
http://www.arbejdstilsynet.dk.

11
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Hud- og luftvejsbelastninger

Vadt arbejde og hudallergi

|

,
i

Luftvejsbelastninger i kokkener

Hvis man ofte har heenderne under vand, sker der en
affedtning og opblgdning af huden. Pa den made nedbrydes
hudens naturlige beskyttelsesfunktion, og nar det sker, er det
lettere at fa hudallergi. Det er f.eks. arbejde med
citrusfrugter, skaldyr, fisk, ked, samt visse gr@ntsager og
blomster, der kan give allergiske reaktioner som udslaet og
klge. Det samme kan ske, hvis huden kommer i bergring
med renggringsmidler og desinfektionsmidler.

Der kan ske sundhedsskadelige pavirkninger af dine
medarbejderes luftveje, nar de indander stegeos i
forbindelse med stegning af ked og fisk pa pande,
stegeplade eller i friture. Stegeosen indeholder ofte stoffer,
som kan give kreaeft, nar medarbejderen udsaettes for dem
over en langere periode.

Damp fra opvaskemaskiner og tankmaskiner kan ogsa veere
sundhedsskadelig at indande, fordi dampen kan indeholde
sundhedsskadelige stoffer fra opvaskemidlet. Bruger du en
tankmaskine til opvask, bliver der frigivet store meengder
vanddamp, nar maskinen abnes efter det sidste skyl. P&

samme made vil der blive frigivet vanddamp, nar en almindelig opvaskemaskine abnes for servicet
er tart. Der er lovkrav om, at vanddampen skal fijernes med punktudsug eller emhaette. Hvis du
farst dbner en almindelig opvaskemaskine efter servicet er tart, er der ikke et krav om punktudsug

eller emhaette.

Nar du renger koge- og stegeindretninger med sprajte- eller sprayflaske, barste eller lignende, og
bagefter varmer ovne eller stegeplader op, er der risiko for, at man kommer til at indande

sundhedsskadelige dampe.

Passiv rygning

Inden for restaurationsbranchen i Danmark regner man med,
at der sker mellem 5 og 10 dgdsfald pr. ar, og ca. 80-140
sygdomstilfaelde pr. ar, som kan skyldes passiv rygning pa
arbejdspladsen. Meget taler for, at passiv rygning er arsag til
foreget risiko for lungekraeft, hjertesygdomme og kroniske
sygdomme i luftvejene; f.eks. er risikoen for lungekraeft
foraget med 25 %, nar ikke-rygere udseettes for passiv

rygning.

12



Arbejdsmilic (¥

Medarbejdere i restauranter, barer og lignende er udsat for passiv rygning i langt hgjere grad end
de fleste andre jobgrupper - og endda hgjere end det niveau, der kan males i hjem, hvor der bliver
rgget.

Fra d. 15. August 2007 er der kommet nye regler for rygning pa offentlige steder. Generelt siger
loven, at der ikke ma ryges indendgrs pa steder, hvor offentligheden har adgang.

Som ejer af en virksomhed har du en pligt til at udarbejde en rygepolitik. Din rygepolitik skal som
minimum besta af to elementer. Rygepolitikken skal fortaelle medarbejderne:

Om medarbejderne ma ryge pa virksomheden, samt hvor de eventuelt ma ryge.
e Hvad konsekvenserne af en overtraedelse af rygepolitikken er.

Du kan dog ikke bestemme hele din rygepolitik selv. For at beskytte medarbejderne mod passiv
rygning er det ikke laengere tilladt at ryge indendars pa arbejdspladser. Selvom loven ikke tillader
rygning pé arbejdspladser, ma du godt:

e Oprette et rygerum eller en rygekabine.
e Tillade at en medarbejder ryger, hvis hun arbejder alene i lokalet.

Hvis din virksomhed seelger eller serverer mad, gaelder rygereglerne ogsa for kunderne. Hverken
kunder eller ansatte ma ryge indendgrs pa steder, hvor der serveres eller selges mad. Du ma
gerne oprette rygerum til kunder, men du ma ikke servere hverken mad eller drikkevarer for
kunder, der er i rygerummet. Det er dog tilladt, at kunderne selv medbringer mad eller drikke ind i
rygerummet. Der er en undtagelse i loven, der vedrgrer sma veertshuse og udskaenkningssteder.
Det kan besluttes at tillade rygning indenders, hvor serveringsarealet er under 40 m? og hvor der
ikke serveres egentlig mad.

Det er den ansvarlige for virksomheden, der skal sgge for, at rygereglerne overholdes. Hvis
ansatte eller kunder ikke overholder rygereglerne pa din virksomhed, kan virksomheden fa en
bode af arbejdstilsynet.

Link
Du kan finde mere information om hud- og luftvejsbelastninger i Arbejdstilsynets vejledning pa
www.arbejdstilsynet.dk.

Under menupunktet "Regler’/Arbejdsstedets indretning kan du finde At-vejledninger om
ventilation pa faste arbejdssteder og om indeklima.

Under menupunktet "Regler’/Stoffer og materialer kan du finde At-vejledninger om kreeftrisikable
stoffer og materialer

Du kan laese om rygeloven i ” Lov om ragfri miljger, nr. 512 af 6. juni 2007”. Du finder loven pa
Retsinformations hjemmeside: http://www.retsinfo.dk

Du kan ogsa finde mere information om rygeloven pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
http://www.at.dk/sw40567.asp

13
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Loft og arbejdsstillinger

Mennesket er skabt til at bevaege sig og taler derfor en del belastning.
Men det er vigtigt at finde en balance mellem forventningerne til den
enkeltes arbejdsindsats, og hvor stor belastning den enkelte kan
udsaettes for, uden at der opstar risiko for skader. Kroppen har brug for
at bevaege sig, og hvis en arbejdsstilling er meget belastende, kan man
kun arbejde pa den made i kort tid.

Som arbejdsgiver skal du sammen med dine ansatte sgrge for at
tilrettelaegge arbejdet, sa der er mulighed for at skifte stilling og variere
bevaegelserne.

Det er specielt tunge loft og darlige arbejdsstillinger, der giver problemer
i forhold til kroppen, isaer knogler, muskler, led og sener. Det kan f.eks.
skyldes manglende plads, sa medarbejderen ma arbejde i skaeve
arbejdsstillinger, staende eller gaende arbejde uden mulighed for variation, flytning af tunge kasser
(f.eks. mellem lager og serveringslokale).

Du skal vaere opmaerksom pa at der ogsa let opsta problemer, nar gravide skal lave tungt
loftearbejde eller langvarigt staende og gaende arbejde.

Du skal ogséa veere opmaerksom pa at der geelder andre regler for hvor meget unge ma lgfte og
baere. Du kan lzese mere om det under punktet "Beorn og unges erhvervsarbejde”/”Fysiske
belastninger.”

Som virksomhedsejer har du ansvaret for, at sdvel nye som erfarne medarbejdere bliver instrueret
i gode arbejdsstillinger og gode arbejdsbevaegelser. Brug f.eks. vurderingsmodellen pa de to
belastningsskemaer til at vise dine medarbejdere, hvor meget de maksimalt kan lgfte og beere,
uden at det belaster kroppen eller ryggen for meget:

Skema til vurdering af belastning ved loft Redt omrade: Belastningen er uacceptabel. Der
er risiko for overbelastning, hvis man ofte
arbejder i disse arbejdsstillinger i laengere tid ad
gangen. Risikoen er storst ved stillinger og
beveegelser naer ledenes yderstillinger.

Gult omrade: Her skal du vurdere
arbejdsopgaven i forhold til varighed, grad af
fastlasning samt om kroppen belastes pa flere
mader samtidig, f.eks. laft i belastende
arbejdsstillinger.

Uderarmsafstand 3/4 armsafstand
cd. 30 om €a. 45 cm,

Tt ved krop

50 kg

Gront omrade: Arbejdet foregar med gode
stillinger og bevaegelser. Arbejdsopgaven skal
dog vurderes, hvis den ansatte alligevel har
fysiske problemer med arbejdet.

30kg

15 kg
11 kg
7 kg
3kg

14



Det har stor betydning for en belastning,
hvor langt en person skal raekke i forbindelse
med arbejdsbevaegelserne. | den forbindelse
skal du veere seerligt opmeerksom pa
gravide, fordi laft teet ved kroppen medfarer
en starre raekkeafstand for dem og dermed
gget belastning af arme og ryg.

Prav selv at lgfte nogle genstande, mens du
holder dem i forskellig afstand fra kroppen:
Teet pa kroppen, i underarmsafstand (ca. 30
cm) og i naesten strakte arme (% arms
afstand, ca. 45 cm).

R = Rzkkeafstanden ﬂ Rakkeafstand

Prov selv
Du kan prave, hvor meget dine muskler bliver pavirket af ensidige arbejdsstillinger:

» Udfor statisk muskelarbejde ved at holde den ene arm strakt vandret ud fra kroppen uden at
‘tabe’ armen; skuldermuskulaturen er pa den méade spaendt hele tiden og 'syrer’ hurtigt til.

« Sammenlign med dynamisk muskelarbejde, hvor du hele tiden bgjer og streekker armen i en
sammenhzengende bevaegelse; nu kan du lave beveegelsen i lang tid, uden at musklerne 'syrer’
til. Det geelder altsd om at undgd, at medarbejderne har arbejdsfunktioner, hvor de er tvunget til
at 'spaende’ de samme muskler uden mulighed for skifte bevaegelse eller slappe af.

Nar du skal bzere
Beering skal sa vidt mulig undgas ved brug af tekniske hjaelpemidler.

Nar du skal baere genstande over afstande pa mere end 2 meter, skal du bruge nedenstaende
belastningsskema til at vurdere, hvor tunge genstandene maksimalt ma vaere. Generelt skal du
undga at baere, da det bade slider pa kroppen og udseetter dig for ungdige risici. Du kan for
eksempel glide eller snuble og derved komme til skade.

Hvis du skal bzere en tung genstand, er det derfor vigtigt, at du vurderer transportvejen. Du skal
vaere opmaerksom pa, om der er trapper eller andre forhindringer. Generelt skal de transportveje,
hvor du baerer tunge genstande pa, veere plane, ryddelige og veloplyste. Samtidig skal du sikre, at
underlaget er stabilt og skridsikkert.

| belastningsskemaet kan du se, hvor meget du maksimalt ma beere, uden at det belaster kroppen
for meget. Vaegtgreenserne forudseetter at gvrige faktorer ikke forveerrer belastningen.
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Skema til vurdering til baering Rodt omrade: Belastningen er uacceptabel uanset
hvor langt du skal baere byrden. Der er risiko for akut
overbelastning af muskler, sener og led. Som ved
loft, vil der veere risiko for overbelastning ved
gentagelse af arbejdsopgaven. Risikoen er starst ved
stillinger og beveegelser nzer leddenes yderstillinger.

Uderarmsafstand 3/4 armsafstand

Teet ved krop ca.30cm ca. 45 cm. Gult omrade: Her skal du vurdere arbejdsopgaven i
forhold til varighed, grad af fastlasning samt om
kroppen belastes pa flere mader samtidig. Hvis du
skal baere en byrde, hvis vaegt ligger inden for det
gule omrade, ma transportvejen hgjst veere 20
meter pa plant underlag. Et almindeligt trappetrin
pa transportvejen sidestilles med en baereafstand pa
1m.

20 kg

12 kg

6 kg
Skal du f.eks. baere en byrde 15 m, s& ma den ikke

veje mere end 20 kg.

Grent omrade: Da baering af genstande sa vidt mulig skal undgas uden brug af hjeelpemidler, er
der ikke et grgnt omrade.

Link

Du kan finde mere information om lgft, beering og arbejdsstillinger i Arbejdstilsynets vejledninger
og meddelelser pa www.arbejdstilsynet.dk. Under menupunktet "Regler” finder du At-vejledninger
om "Arbejdes udfarelse”.

Her kan du bl.a. lese om:

o Loft, treek og skub

Ensidigt, belastende arbejde og ensidigt, gentaget arbejde.
Manuel handtering.

Vurdering af arbejdsstillinger og arbejdsbeveegelser.
Arbejdsrelateret muskel- og skeletbesveer.

Se ogsa At-vejledningen om Gravides og ammendes arbejdsmiljo pa www.arbejdstilsynet.dk.
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Arbejdspladsens indretning

Den enkelte medarbejders arbejdsplads skal vaere indrettet

sa hensigtsmaessigt som muligt. Det betyder, at der skal

veere plads nok til, at mabler, hjeelpemidler og materialer star O

pa en forsvarlig made. Det er vigtigt, at arbejdspladsens

underlag er plant, ryddet og fastgjort, og at der ikke er <
niveauforskelle eller trin, hvor man kan risikere at falde. Alle

opgaver skal kunne udferes sikkert og uden at

medarbejderens krop udseettes for belastninger, skeeve 1
arbejdsstillinger og ensidigt arbejde.

Du skal iseer vaere opmaerksom pa, at der er risiko for at der
er glatte gulve i kale- og fryserum. Derfor bar gulve i sddanne
rum have en seerlig skridsikker belzegning. 0

Du kan ogsa prove at teenke hele arbejdsgangen igennem: o
Kan det ggres pa en enklere eller smartere made, sa de

enkelte genstande f.eks. ikke skal flyttes sa ofte, sa langt

eller sa hgijt?

Arbejdsmiljgloven

§ 42. Arbejdsstedet skal indrettes saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarligt.

Stk. 2. Anerkendte normer og standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmaessig betydning,
skal falges.

Gode rad om arbejdsstillinger

Risikoen for arbejdsskader, der
opstar ved at flytte eller lafte,
kan f.eks. ggres mindre ved at
indrette hylder, sa der ikke skal
loftes sa langt, for lavt eller hgijt i
forhold til medarbejderen. Nogle
steder kan der bruges
hjaelpemidler som f.eks.
rulleborde, mens det andre
steder vil veere hensigtsmeaessigt
at anskaffe lgftevogne til seekke
og andre tunge genstande eller
fa en vareelevator.
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[ Det er vigtigt at belysningen er
siele 6:9 RORKERT i orden pa din arbejdsplads.
Y 7| Der skal vaere nok belysning i
arbejdsrummet, og du skal
ogsa serge for, at
medarbejderen ikke bliver
generet af genskin fra f.eks.

stalborde, kaleskabe eller
lignende.

1

Det er vigtigt, at dine
medarbejdere ogsa har en
god arbejdsstilling. Det kan
f.eks. veere et arbejdsbord der
kan indstilles til den enkelte
medarbejder.

Indretningen er ogsa vigtig, og
du skal taenke péa hver enkelt af
dine medarbejdere nar du
indretter arbejdspladsen.

F.eks. skal du teenke pa, at der
skal veere plads til, at de kan
arbejde i en fornuftig
arbejdsstilling.
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Du skal ogsa tage hensyn til :

dine ansattes hgjde. RIGTIG H FORKERT

Har du f.eks. en lav person
ansat, skal du overveje om
han har mulighed for at
arbejde uden at blive belastet
mere end ngdvendigt.

Det er ogsa vigtigt, at dine
medarbejdere ikke belaster
deres luftveje.

F.eks. skal ventilationsanlaeg
holdes rene, sa stegeos kan
fiernes.

|
RIGTIG H FORKERT

Du skal ogsa sarge for at dine maskiner er afskaermet og sikret
pa den rigtige made. Det er nemlig dit ansvar, at arbejdspladsen
er indrettet sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt.
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Heldigvis behgver du ikke selv opfinde alle de gode lasninger pa arbejdsmiljgproblemer. Uanset
om det drejer sig om glatte gulve, raekkeafstande, hvor meget der ma lgftes eller hvordan
arbejdsborde bgr kunne indstilles, er der en masse gode idéer at hente fra professionelle radgivere
inden for arbejdsmiljgomradet.

| Arbejdstilsynets brancherettede arbejdsmiljgvejvisere kan du fa en raekke gode rad om
arbejdspladsens indretning, f.eks. om den rummelige arbejdsplads, arbejdsborde der kan indstilles,
belysning og rigtige hgjdeforhold.

OBS! Husk pa, at en god arbejdsstilling bade er en fordel for den enkelte medarbejder og for
virksomheden. En god indretning af arbejdspladsen er nemlig en vigtig forudsaetning for, at den
enkelte medarbejder kan yde en optimal indsats.

Link

Du kan finde mere information om arbejdspladsens indretning i falgende dokumenter pa
Arbejdstilsynets hjemmeside, www.arbejdstilsynet.dk. Under menupunktet "Regler” finder du At-
vejledninger om "Arbejdsstedets indretning”.

Her kan du bl.a. laese om:

» Arbejdsrum pa faste arbejdssteder.
» Kunstig belysning.

» Inventar pa faste arbejdssteder.

Se ogsa At-vejledningen om "Gravides og ammendes arbejdsmiljg” pa www.arbejdstilsynet.dk.
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Det psykiske arbejdsmiljo

Pa samme made som arbejdspladsens indretning har betydning for dine medarbejderes
helbredstilstand, har arbejdspres, den made arbejdet tilretteleegges pa og social statte betydning
for deres psykiske arbejdsmilja.

Et darligt psykisk arbejdsmiljo farer ofte til forhajet sygefravaer, hyppige personaleskift, manglende
kollegial opbakning, konflikter, uengagerede medarbejdere, nedsat produktivitet og et darligt image

udadtil.
=
é

For den enkelte medarbejder kan psykiske belastninger pa
arbejdet betyde treethed, hovedpine, manglende energi,
sgvnbesveer, angst, nervasitet, irritabilitet osv. Hvis man
udseettes for belastninger over laengere tid, kan det fare til
kronisk stress, udbraendthed, depression, forandring af
personlighed, mavesar og hjerte/kar-lidelser. Det udmgnter
sig maske i gget sygefraveer, hyppige skeenderier mellem
medarbejdere, et gget antal (uforklarlige) arbejdsulykker, gget
forbrug af alkohol eller medicin. Ogsa medarbejdernes
privatliv kan lide under et darligt psykisk arbejdsmiljg; der kan
f.eks. opsta seksuelle problemer eller kriser i aegteskabet — og
eventuelt ogsa aggression, vold og skilsmisse.

Nogle af de situationer, som ofte fremkalder stress hos ansatte i restaurationer, fadevarebutikker
og fedevareengrosvirksomheder:

Tidspres og hgjt arbejdstempo i perioder, hvor der er mange kunder.
Modstridende krav til f.eks. hurtighed og hgj kundeservice.
Manglende mulighed for at fa hjeelp fra kolleger.

Manglende indflydelse pa, hvordan man skal udfgre sit arbejde.
Vold eller trusler fra vanskelige eller utilfredse kunder.

Det er blandt andet disse forhold, du skal vaere opmeerksom pa for at sikre et godt psykisk
arbejdsmiljo for dine ansatte. Det handler altsa bl.a. om, at der skal vaere en rimelig balance
mellem kundekrav, service og arbejdstempo.

OBS! Trivsel og produktivitet falges ad; hvis dine medarbejdere ikke har det godt pa
arbejdspladsen, yder de ikke det optimale.
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Tidspres, arbejdstempo og social stotte

Veer klar over og meddel medarbejderne, hvilken kundeservice, der gnskes og serg for, at der er
det ngdvendige personale til stede for at kunne levere den gnskede kundeservice og kvalitet.
Undga uklare eller modsatrettede krav og lange perioder med stort tidspres. Indfer f.eks.
selvbetjening, hvis der jeevnligt er laengere perioder med mange kunder i forhold til antallet af
ansatte. Sgrg for lebende at tale med medarbejderne om arbejdet og serg for, at der holdes
jeevnlige mgder. Husk at rose medarbejderne, nar de har ydet en saerlig god indsats.

Vold og trusler om vold

o o Pa nogle arbejdspladser er der gget risiko for vold fra kunder,
. hvilket er en voldsom psykisk belastning for medarbejderne.

Hvis det er tilfeeldet i din virksomhed, skal du lave en vurdering
 § af risikoen.

Du og dine medarbejdere kan bl.a. se neermere pa
virksomhedens indretning, beliggenhed og kundekreds, og | kan
diskutere, hvor stor den reelle risiko for vold og trusler er.
Udarbejd sammen med medarbejderne retningslinjer for
hvordan | forebygger og handterer vold, trusler og rgveri. Sgrg

| L

for, at alle medarbejdere kender de forholdsregler | aftaler, sa alle ved hvad de skal gare, hvis der
bliver begaet rgveri, eller hvis de bliver udsat for vold eller trusler om vold.

Instruktionen skal naturligvis gentages, nar der ansaettes nye medarbejdere.

Problemer med det psykiske arbejdsmiljg kan vaere sveerere at fa gje pa, end nar det drejer sig om
problemer i det fysiske miljg. Men resultaterne af en indsats kan straks ses pa medarbejderne,
deres effektivitet og pa indtjeningen.

Link

Arbejdstilsynet har udarbejdet en reekke vejledninger, som du kan have gleede af, nar du arbejder
med det psykiske arbejdsmiljg i din virksomhed. De findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside,
www.arbejdstilsynet.dk. Du kan bl.a. finde At-vejledninger, informationsmaterialer,
arbejdsmiljovejvisere og APV-tjeklister under menupunktet "Regler” og “Information”

Her kan du bl.a. laese om:

Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljo.

Mobning og seksuel chikane.

Stress.

Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfarelse.
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Born og unges erhvervsarbejde

Born og unge i fadevarebranchen kommer langt
oftere til skade pa arbejdet end de aldre
medarbejdere — iseer i starten af anseettelsen.

Born og unges kroppe kan i hgjere grad end voksnes
blive belastet af hardt arbejde. Samtidig skal du veere
opmeerksom pd, at mange bgrn og unge er bange for
at sige fra over for arbejdsopgaver, de ikke magter
eller er usikre pa. Det er heller ikke altid, at de
kender deres egne begraensninger.

Barn og unge kan ogsa veere seerligt udsatte, fordi
de ofte har sveert ved at fa gje pa de farer, som en
arbejdsopgave kan indebeere. De har generelt ikke
seerligt mange erfaringer med erhvervsarbejde, og de
har sjeeldent et godt kendskab til branchen.

Endelig er mange unge interesserede i at vise, at de ikke er bange for at tage fat og gere en god
indsats, og overvurderer derfor ofte deres egne evner.

Begraensede arbejdsopgaver

De 13 — 15-arige og unge, der stadig er omfattet af undervisningspligten, ma kun lave lettere
rengering, modtage varer, pakke, sortere og opteelle lettere varer og tom emballage, f.eks.
papkasser.

Desuden geelder der fglgende regler for unges arbejde med maskiner og tekniske hjeelpemidler:

Affalds-/pappresser
» Unge, der er fyldt 15 ar og som ikke er omfattet af undervisningspligten, ma gerne fylde
affald i pressen og presse. Pressen skal veere fuldstaendig afskaermet, sa der ikke er
nogen risiko for at blive klemt eller falde ned i pressen.

» De unge ma ikke gare pressen klar eller teende for strammen (pa hovedafbryderen). De ma
heller ikke tamme, vedligeholde eller gare pressen ren.

Flaskeautomater og sorteringsanlaeg
« Unge, der er fyldt 15 ar og som ikke er omfattet af undervisningspligten, ma gerne arbejde
med en flaskeautomat og band.

Friturekoger
« Unge under 18 ar ma ikke udfare arbejde, hvor de kan komme i kontakt med ekstremt hgje
temperaturer. Unge ma derfor aldrig tamme en friturekoger eller filtrere den varme olie.

» Unge, der er fyldt 15 ar og som ikke er omfattet af undervisningspligten, ma kun arbejde
med eller i neerheden af en friturekoger, hvis indretningen vurderes at veere
tilstreekkelig sikker. | vurderingen laegges der veegt pa at friturekogeren er fastgjort, at
gulvet ikke er glat, at der er gode pladsforhold, at der er egnet brandslukningsudstyr
(brandteeppe) lige ved siden af friturekogeren, og at de ansatte ved hvordan de skal
bruge udstyret.
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Paleegsmaskiner, elektriske knive og raremaskiner
» Unge under 18 ar ma ikke bruge uafskeermede paleegsmaskiner, elektriske knive og
reremaskiner.

Fysiske belastninger

Unge medarbejdere under 18 ar ma ikke udsaettes for fysiske belastninger, der er skadelige for
deres sundhed eller udvikling.

Loft af varer
» Som udgangspunkt ma unge under 18 ar ikke lafte eller baere noget, der vejer mere end 12

kg.

» Hovis der er gode lgfteforhold, ma den unge lafte op til 25 kg ad gangen. Gode lgfteforhold
vil sige, at lgftet foregar mellem midtlarshgjde og albuehgjde, at laftet er midt foran og
teet ved kroppen, at grebet om byrden er fast og godt og at fodfeestet er stabilt.

» Sorg for at de unge kan arbejde i gode arbejdsstillinger. Undga f.eks. at de skal bgje sig
kraftigt fremover eller lave kraftige vrid i ryggen.

» Undga at de skal beaere tunge byrder og s@rg for, at der er egnede tekniske hjeelpemidler.
For eksempel skal der bruges rulleborde eller saekkevogne, nar byrden vejer over 12

kg.

Skub og treek
» Ved skub og treek af kundevogne, tekniske hjeelpemidler o. lign., ma unge ikke udseettes for
starre belastninger end nzevnt ovenfor. F.eks. anbefales det, at unge ikke
skubber/treekker mere end 10 kundevogne ad gangen pa et vandret og jeevnt underlag
— pa mere ujeevne underlag, ved stigninger i terreenet eller ved darligt vedligeholdte hjul
pa kundevogne anbefales det at saette antallet ned.

Begraensede arbejdstider

Generelt ma unge under 18 ar ikke arbejde mere end 8 timer om dagen og 40 timer om ugen. Hvis
den daglige arbejdstid overstiger 42 time, skal de unge have en pause pa mindst 30 minutter.

Unge under 18 &r ma ikke arbejde i tidsrummet mellem kl. 20.00 og kl. 6.00. | bagerier og i
landbruget ma arbejdet dog gerne starte kl. 04. Endvidere ma unge, som er fyldt 15 ar, og som
ikke er omfattet af undervisningspligten arbejde i butikker og servicestationer indtil kl. 22.00 og i
restauranter, hoteller, grillbarer og lignende indtil kl. 24.00.

Ved arbejde i butikker og lignende skal de unge arbejde sammen med en person over 18 ar i
tidsrummet mellem kl. 18.00 og 06.00 pa hverdage og mellem kl. 14.00 og 06.00 pa lerdage, san-
og helligdage.

Unge, som er 13 - 15 ar og som stadig er undervisningspligtige ma kun arbejde 2 timer pa
skoledage og 7 timer pa andre dage end skoledage. De ma hgjst arbejde 12 timer om ugen i uger
med skoledage og hgjst 35 timer i andre uger end skoleuger. De skal have en sammenhaengende
hvileperiode pa mindst 14 timer i dognet.
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Hvis du har unge under 18 ar fuldtidsansat i mere end 3 maneder, har du som arbejdsgiver pligt til
at underrette kommunen om ansaettelsesforholdet med henblik p4 uddannelsesvejledning for den
unge.

Link

Der geelder en del andre regler for, hvilke arbejdsopgaver barn og unge ma lave, og hvilke
arbejdstider de ma have. Du kan laese mere om reglerne for unges arbejde pa Arbejdstilsynets
hjemmeside, www.arbejdstilsynet.dk og pa BAR Handels hjemmeside, www.barhandel.dk.
BAR Handel er branchearbejdsmiljgradet for detailhandelsomradet.

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside under menupunktet "Regler” kan du bl.a. finde At-vejledninger
om undervisningspligtige unges arbejde og ikke undervisningspligtige unges arbejde, samt
bekendtgarelse om unges arbejde. | bilag 1, bilag 4 og bilag 6 findes en liste over
arbejdsopgaver, som unge under 18 ar ikke ma arbejde med.
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Anmeldelse af arbejdsulykker

Hvis en af dine ansatte kommer til skade i arbejdstiden og er ngdt til at blive veek mindst en dag
udover den dag hvor ulykken sker, skal du som arbejdsgiver anmelde ulykken til Arbejdstilsynet.
Anmeldelsen skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter den fgrste dag, hvor den ansatte ikke
meder pa arbejde pa grund af arbejdsskaden.

Du kan anmelde arbejdsskaden til Arbejdstilsynet ved hjeelp af et elektronisk system (EASY) eller
pa nogle saerlige blanketter, der kan fas hos Arbejdstilsynet eller Arbejdsskadestyrelsen. Begge
steder har ret il at kraeve flere oplysninger om fraveersperiodens leengde.

Hvis din virksomhed har mere end 10 ansatte, skal du huske, at virksomhedens
sikkerhedsorganisation eller sikkerhedsrepraesentant altid skal kunne se den anmeldelse, du har
indsendt. Den tilskadekomne skal ogsa have en kopi.

Link
Arbejdsskadestyrelsens elektroniske anmeldelsessystem, EASY: https://easy.ask.dk/easy/
Arbejdsskadestyrelsen: http://www.ask.dk/

Arbejdsskadeforsikring

Arbejdsskadeforsikringen er en lovpligtig forsikring. Derfor skal du som arbejdsgiver have en
forsikring, der daekker alle dine ansatte. Alle ansatte skal veere forsikrede under arbejdets
udfgrelse uanset om de er lgnnede eller ulgnnede.

Det er kun de ansatte, som skal veere deekket af en arbejdsskadeforsikring. Selvstaendige, dvs.
personer som driver egen virksomhed, og deres mand eller kone der eventuelt ogsa arbejder i
virksomheden, skal altsa ikke veere deekket af en arbejdsskadeforsikring ifalge loven. Det er dog
en god idé ogsa at tegne en arbejdsskadeforsikring for dig selv og din eegtefaelle, hvis han/hun
hjeelper til i virksomheden.

Link
Forsikringsoplysningens hjemmeside har information om den lovpligtige arbejdsskadeforsikring:
http://www.forsikringsoplysningen.dk
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Case: Johns kebmandsforretning og grillbar

Du bliver nu praesenteret for arbejdsforholdene i Johns kebmandsforretning og grillbar. Prov at
svare pa sporgsmalene undervejs. Du kan finde vejledende svar til casen pa sidste side i modulet.

John har en lille kebmandsforretning, hvor der ogsa er en grillbar med forskellige fast food retter.
Butikken er delt op i to lokaler med hver sin indgang. Butikken saelger kolonialvarer som meelk,
lzeskedrikke, frugt, gront, blomster, blade, aviser, slik og tobaksvarer. | grillbaren kan man fa pizza,
sandwich, pommes frites, lzeskedrikke osv. Bade butikken og grillbaren har abent fra kl. 10.00 til
21.00. Der hentes naesten dagligt friske forsyninger pa gronttorvet for abningstid, mens andre
varer leveres pa faste dage af forskellige leverandorer.

K@BMAND

grillbar

T

Personalet omfatter:
» John, ejer af butikken, 45 &r.

» Peter, medejer og arbejder primeert i grillbaren, 39 ar.

o Bent, ansat i butikken, 57 ar.

» Lene, deltidsansat i grillbaren, 48 ar.

» Karin, gift med John, ansat i butikken, 39 ar og gravid i fierde maned.

o Markus, medhjeelper, 14 ar, gar i skole.

Der arbejdes pa skift 2-3 medarbejdere ad gangen, uden at man heenger sig i, at arbejdsdagens
lzengde ofte er pa mere end 12 timer. Dog arbejder Markus, som er 14 ar, kun fra kl. 16:00 til
18:00. Lene arbejder kl. 16:30 til 21:30, for at aflose Peter i grillbaren.

Ma Markus arbejde 4 timer hver dag efter skoletid?

Butikken ser rodet ud, fordi mange varer er stablet i kasser eller star i
gangarealet. Sortimentet er vaesentligt storre end lokalets storrelse
kan bzere, hvilket betyder at bade kunder og personale ofte skal
zigzagge mellem varerne. Friske varer star i et lille lagerlokale bagved
butikken. Her skal der ofte flyttes rundt pa varerne for at fa fat pa det,
man skal bruge. Det treekker tit fra den abne dor, men lukkes den,
bliver temperaturen hurtigt for hoj og odeleegger blomster, frugt og
gront. Markus hjaelper primeert til pa lageret og butikken, hvor hans
opgave er at fylde varer op. Han lofter mange kasser med frugt og
gront i lobet af sin arbejdsdag. Ofte lofter han kasser ind over
hinanden eller op over skulderhagjde pa lageret pga. pladsmangel. Pa
grund af den abne dor bliver der ofte hvirviet stov og skidt op i luften. |
vadt vejr bliver gulvet meget glat.
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Der er én medarbejder, der passer grillbaren. Doren ind til denne del af butikken er lukket. Det
betyder desveerre, at der ofte bliver meget varmt i lokalet — iszer pa grund af stenovnen, som
bruges til at bage pizzaer. Frituren bliver brugt flittigt, men udsugningen er ikke effektiv — formentlig
fordi anlaegget treenger til at blive renset og justeret. Grillbaren er populzer og arbejdstempoet er ret
hajt ca. to gange dagligt — til frokost og omkring aften. Her star kunderne i ko for at bestille. Nogle
gange bliver kunderne utalmodige og brokker sig over, at det gar for langsomt, nar der kun er én
medarbejder til bade at ekspedere og lave pizzaer.

En ganske almindelig torsdag...

John er pa arbejde. Han er netop kommet tilbage her kort for abningstid med grentvarer, ol og
vand. Han har veeret nodt til at tilkalde sin kone, idet Peter har meldt sig syg med en slem hoste og
trykken for brystet. Det er nu femte gang, han har gjort det i lobet af 2 maneder.

John dojer selv med rygsmerter, der ikke rigtig vil ga over, og det blev bestemt ikke bedre af, at
han var alene om at lzesse bilen af og bzere varerne ind pa lageret. Han kan nemlig ikke forvente
hjeelp fra sin kone, som er begyndt at fa en hel del smerter i maven og ryggen. Hun er jo gravid i
fjerde maned.

Dagen gar uden de store problemer, men der er heller ikke sa travit i formiddagstimerne. De
smertestillende piller, som John har taget, har da ogsa hjulpet lidt.

Omkring middag er der en lind strom af sultne kunder. Karin prover at folge med sa godt hun kan,
men hun er ikke vant til at sta her, og hun ved ikke rigtigt, hvor tingene er. Det er dog kun fa af
kunderne, der har brokket sig over ventetiden. Karin har provet at lufte ud ved at lave gennemtreek,
fordi hun simpelthen har haft svaert ved at traekke vejret i den taette stegeos — ogsa selvom hun har
teendt for ventilationen. Hun ser meget frem til at blive aflost af Lene, for hendes smerter i maven
er taget til.

Den unge Markus moder til tiden, men han er meget forkelet. Han gar straks i gang med at flytte
rundt pa kasser med varer og med at fylde hylder op i butikken og pa lageret. Men han er en frisk
dreng og tager gerne fat, og han vil gerne vise, at han kan fa noget fra handen.

Lene er forsinket. Hun har ikke naet halvdelen af de ting hun skulle na i dag. Hun har ogsa glemt
de rene viskestykker til grillbaren - det bliver John sikkert meget sur over.

Lene skynder sig gennem butikken ind pa lageret for at hente friske grontvarer til grillbaren. Hun
far lige en "spids” bemaerkning fra John om sit modetidspunkt: "Hvad er det for en tid at made pa?
Det bliver altsa ikke ved med at ga pa den made!”

Hun finder den lille trappestige frem, sa hun kan na op til tomaterne, der sta oven pa koleskabet —
hun er nemlig ikke sa haj. Men fordi hun har travit og foler, at hun er bagud med det hele, overser
hun det sidste trin pa vej ned. Hun falder bagover og slar sig temmelig slemt, og hun er landet sa
uheldigt, at hun ikke kan rejse sig igen ved egen hjaelp. Markus skynder sig at hjaelpe, men da hun
kommer op at sta bryder hun sammen i grad og smerte.

Efter en halv time erkender John, at han nok ikke far mere gavn af Lene i dag. Han far hende
sendt pa skadestuen, og han ma bede sin kone om at blive i grillbaren resten af dagen.

Gennemga arbejdsmiljeforholdene i Johns kebmandsbutik og grillbar ud fra én af de to
relevante APV-tjeklister (”Butikker” eller "Restaurant, cafe, bodega m.m.”). Det er
naturligvis ikke alle spergsmal, du kan svare pa, da du kun har faet et overfladisk billede af
arbejdspladsen. Bagerst kan du lave en liste over de problemer, der optradte i eksemplet.
Prov ogsa at komme med forslag til, hvordan problemerne kan loses.

Se evt. vejledende svar pa side 33.
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Opsummering og handlingsplan

Nar du skal til at opbygge en virksomhed, er det en god idé at taeenke pé arbejdsmiljget helt fra
begyndelsen. Indret din virksomhed med omtanke, sa de fysiske rammer er i orden. Teenk ogséa
over, hvad du som leder kan gare for at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg.

Arbejdspladsvurderingen

Arbejdstilsynet farer tilsyn med arbejdsmiljoet pa de danske arbejdspladser. Et led i tilsynet er at
kontrollere at virksomhederne laver den obligatoriske arbejdspladsvurdering.

OBS! Hvis du har ansatte i din virksomhed, er det obligatorisk at lave en skriftlig
arbejdspladsvurdering (APV), som du skal lave sammen med dine ansatte.

Hvis ulykken sker

Hvis der sker en arbejdsulykke i din virksomhed, hvor en ansat kommer til skade og ma blive veek i
mindst en dag udover den dag ulykken skete, skal skaden anmeldes til Arbejdstilsynet.

OBS! Som arbejdsgiver har du pligt til hurtigst muligt — og senest 9 dage efter den farste dag en
medarbejder ikke kommer pd grund af en arbejdsulykke — at anmelde ulykker til Arbejdstilsynet.
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Eksempler pa provesporgsmal

1. Hvilken af falgende pastande er korrekt i forhold til gode arbejdsstillinger?
a) Jo kortere raekkeafstand desto starre belastning af arme og ryg.
b) Jo kortere raekkeafstand desto mindre belastning af arme og ryg.
c) Jo laengere raekkeafstand desto mindre belastning af arme og ryg.

2. Hvad er feelles for arbejde i lokaler med kulde og st@j, arbejde under tidspres og
arbejde med uventede og uforudsigelige situationer?
a) Det kan medvirke til at udlgse stress.
b) Det kan give problemer med luftvejene.
c) Det kan give problemer med ryg og arme.

3. Nar man renger stegeindretninger og ovhe med rengeringsmidler, skal man veere
saerlig opmaerksom pa:
a) At der kan frigives giftige dampe, nar plader og ovne efterfalgende opvarmes.
b) At nogle ovne og stegeindretninger ikke kan tale rengaringsmidler.
c) At arbejdet ofte foregar i seerligt belastende stillinger, som er farlige for ryggen.

4. Som arbejdsgiver har du pligt til at indberette en arbejdsulykke, hvis:
a) Ulykken har fert til, at den ansatte bliver ngdt til at ga hjem fra arbejde, men kommer
igen naeste dag.
b) Ulykken har fert til, at den ansatte er ude af stand til at arbejde i én eller flere dage,
udover den dag, hvor den ansatte kom til skade.
c) Ulykken har fert til, at den ansatte er ude af stand til at arbejde i mere end fem dage,
udover den dag, den ansatte kom til skade.

5. Hvordan skal jeg lave virksomhedens rygepolitik?
a) Jeg ma lave virksomhedens rygepolitik som jeg vil.
b) Jeg skal lave virksomhedens rygepolitik, s& den overholder lovgivningen.
c) Sa laenge mine medarbejdere ryger hensynsfuldt, behgver jeg ikke at lave en rygepolitik

Se de rigtige svar nederst pa sidste side.
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Fa mere information

Arbejdstilsynets arbejdsmiljovejvisere:

Nr. 4 Butikker

Nr. 5 Engros

Nr. 19 Slagterier,

Nr. 20 Neerings-og nydelsesmidler,
Nr. 25 Hotel og camping,

Nr. 26 Kultur og sport,

Nr. 28 Restauranter og barer.

APV-tjeklister:

Butikker, supermarkeder og varehuse
Camping

Diskoteker og natklub

Engroshandel

Hotel, vandrehjem og pensionat
Handvaerksbagere

Idreets- og svemmehaller

Kokkener

Radio, tv, teater og koncertvirksomhed
Restaurant, café, bodega m.m.

Andre informationsmaterialer om APV:

» Arbejdspladsvurdering — hvem, hvorfor, hvordan og hvornar?
» Psykisk arbejdsmiljo

Arbejdstilsynets vejledninger og meddelelser:

Arbejdstilsynet udgiver lgbende vejledninger og meddelelser om diverse
arbejdsmiljgproblemstillinger. P& hjemmesiden www.arbejdstilsynet.dk kan du under menupunktet
"Regler” finde bekendtgerelser, At-vejledninger og At-meddelelser indenfor omraderne

”"Arbejdstedets indretning”, "Tekniske hjeelpemidler”, "Stoffer og materialer”, "Arbejdets udfarelse”,
"Unge” og "@vrige omrader”.

Branchearbejdsmiljorad

Arbejdsministeriet har godkendt 11 branchearbejdsmiljerad, der tilsammen deekker alle
arbejdsmarkedets brancher.

Branchearbejdsmiljgradet for detailhandelsomradet (BAR Handel): http://www.barhandel.dk.

Branchearbejdsmiljoradet for service og tjenesteydelser (BAR Service): http://www.bar-service.dk.
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Nyttige links

http://www.arbejdstilsynet.dk

http://www.at.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside, hvor du kan laese og downloade alle regler og vejledninger mm. om
arbejdsmiljo.

http://www.arbejdsmiljoviden.dk
Videnscenter for Arbejdsmiljo

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo er en forskningsinstitution under Arbejds-
ministeriet. Hemmesiden indeholder bl.a. nyheder, kalender, udgivelser, og forskningsprojekter.

http://www.ask.dk
Arbejdsskadestyrelsens hjiemmeside oplyser om anmeldelse og behandling af arbejds- og
erhvervsskadesager.

http://www.amr.dk

Arbejdsmiljgradets hjiemmeside. Arbejdsmiljeradet radgiver beskeaeftigelsesministeren om
arbejdsmiljo. Radet bestar af repraesentanter for arbejdsmarkedets parter. Pa hjemmesiden finder
du bl.a. oplysninger om radets sammensaetning og mader.

http://www.bm.dk
Beskaeftigelsesministeriets hjemmeside med nyheder, ogsa om arbejdsmilja.

http://europe.osha.eu.int
Det Europezeiske Arbejdsmiljgagentur, som skal lave en samlet indsats for arbejdsmiljget indenfor
EU. Her kan man sgge information om arbejdsmiljglovgivning i andre EU lande.

http://www.arbejdsmiljoeportalen.dk
Her kan du finde information, hjaelp og vejledning til hvordan du kan vaere med til at skabe et godt
arbejdsmiljo og lgse evt. problemstillinger pa din arbejdsplads.

http://www.godarbejdslyst.dk
Arbejdsmiljgradets web-site om bl.a. psykisk arbejdsmiljg.

http://www.forsikringsoplysningen.dk
Beskrivelse af den lovpligtige arbejdsskadeforsikring.

http://bar-service.dk
Arbejdsmiljgrad for branchen for service og tjenesteydelser.
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Vejledende svar til case:

Sporgsmal:
Ma Markus arbejde 4 timer hver dag efter skoletid?

Svar:

Nej, Markus er kun 14 ar og gar i skole. Unge, som er 13 - 15 ar og som stadig er
undervisningspligtige ma kun arbejde 2 timer pa skoledage og 7 timer pa andre dage end
skoledage. Derudover ma Markus hgjst arbejde 12 timer i alt i uger hvor der er skoledage.

Sporgsmal:
Lav en liste over arbejdsmiljgproblemer i Johns kebmandsbutik og grillbar og giv forslag til,
hvordan problemerne kan lgses.

Svar:
Nedenfor kan se du et eksempel pa hvordan man kunne udfylde en APV for Johns kebmandsbutik
og grillbar.

Problem Arsag til problemet Lasning

ERGONOMISK Johns Kabmandsforretning og Lasningen kunne veere at

ARBEJDSMILJO Grillbar har store problemer med | udvide lagerpladsen og

— Meget darligt det ergonomiske arbejdsmilja. indrette den, sa tingene blev
Tunge loft er en del af lettere at komme til. En anden

TUNGE LOFT arbejdsdagen for alle losning kunne veere at forsgge

- Ja medarbejdere lige fra John, der |at begraense sortimentet, sa

skal hente varer pa gronttorvet | det svarede mere til
TUNGE SKUB OG TRAK til Markus, som skal lgfte rundt | lokalernes storrelse.

-Ja pa tingene ude pa lageret. Det

generelle problem hos Johns
ENSIDIGT, GENTAGET Kebmandsforretning er, at der er
ARBEJDE for lidt plads pa lageret, og at
-Ja man derfor hele tiden skal flytte

rundt pa tingene for at komme
ARBEJDSSTILLINGER til. Den manglende plads gar sig
-Ja ogsa geeldende ude i selve

butikken og bag disken, hvilket
gar det sveert at fastholde en
god arbejdsstilling for de
ansatte, som hele tiden er ngdt
til at zig-zagge rundt i mellem

varerne.

PSYKISK ARBEJDSMILJQ Det psykiske arbejdsmiljo i Den overordnede lgsning

— er preeget af skaenderier og | Johns Kgbmandsforretning er kunne veere at forbedre det

spaendinger. ikke godt. En del af forklaringen |generelle arbejdsmiljg, s& der
er, at der er rod i butikken: blev feerre sygedage. Det

STOR ARBEJDSMAENGDE Medarbejderne kan ikke altid kunne f.eks. gores ved at

OG TIDSPRES finde det de leder efter, og det | forbedre indeklimaet. Det hgje

- Ja gar ud over ekspeditionstiden, stressniveau kunne forbedres
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0g g@r kunderne sure i ved at rydde op i sortimentet,
ENSFORMIGT ARBEJDE spidsbelastningsperioderne sa alle ved preecis hvor alting
- Nej omkring frokost og middag. er.

. Derudover er der mange
RINGE INDFLYDELSE PA sygemeldinger, som gor at dem

EGET ARBEJDE som er pa arbejde skal arbejde

-Ja ekstra hurtigt. Det skaber stress
og gor, at der er mange

KONFLIKTER, skeenderier og konflikter bade

MOBNING/SEKSUEL internt og med kunderne.

CHIKANE

- Ja

MANGEL PA RELEVANTE

INFORMATIONER

- Nej

KUNDEKONTAKT

(MANGLENDE STQTTE FRA
KOLLEGER OG LEDELSE)
-Ja

RYVERI OG BUTIKSTYVERI
(VOLD OG TRUSLER OM
VOLD)

- Nej

SKIFTEHOLDSARBEJDE OG | De mange sygemeldinger gor at | For at lase problemet er det
ARBEJDE PA FORSKUDTE | arbejdstiden og placeringen af | nedvendigt at gere noget ved

ARBEJDSTIDER vagter kan vaere meget det generelle arbejdsmilja. Og

- Ja svingende og uforudsigelig. maske seette flere pa i
Medarbejderne kan ikke veere spidsbelastingsperioder, sa en

MANGLENDE sikre pa hvor lang tid deres medarbejder ikke bliver

FORUDSIGELIGHED | vagter varer eller hvornar de er | nedslidt.

ARBEJDET nedt til at traede til, hvilket er

-Ja med til at ege problemerne.

INDEKLIMA Butikken har store problemer | forhold til temperaturen pa
med sit indeklima, der kan vaere |lageret kunne man overveje at

TEMPERATUR skyld i en stor del af have feerre varer pa lageret og

-Ja problemerne med sarge for bedre ventilation . |
sygemeldinger og darligt psykisk | grillbaren ma man sgrge for at

LUFTKVALITET arbejdsmiljo. udsugning og ventilation bliver

-Ja Temperaturen er for kold pa ordentligt vedligeholdt og

lageret fordi man har sveert ved | renset. Dette vil ogsa hjeelpe
FUGT OG SKIMMELSVAMP | at holde temperaturen effektivt | p& problemet med stegeos.
nede.
LYS
| grill-baren er der derimod alt
for varmt. Muligvis fordi
udsugningen og ventilationen
ikke bliver ordentligt vedligeholdt
og renset pga. tidspres og
underbemanding.
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Flere af medarbejderne har tegn
pa luftvejsproblemer med hoste
og trykken for brystet, hvilket
kunne tyde pa problemer med
skimmesvamp eller lignende.
Stegeos er ogsa et stort
problem.

RISIKO FOR ULYKKER

ULYKKER GENERELT
- Hoj

MASKINER
- Nej

HANDV/ERKT@J OG ANDRE
TEKNISKE HJALPEMIDLER
- Nej

INTERN TRANSPORT OG
FAERDSEL
-Ja

BELASTNINGER AF
KROPPEN mv.
-Ja

SYGEFRAVAR
-Ja

Den manglende plads i butikken
ger at risikoen for ulykker er
relativt hgj, som eksemplet med
Lene, der falder ned fra
trappestigen viser.

Det er sveert at bevaege sig
ordentligt rundt pga. ting der star
pa gulvet og mange varer er
opbevaret sa man ikke kan
komme til dem uden stiger eller
uden at flytte andre ting forst.

For at undgé ulykker er man
nedt til at rydde op og maske
begraense sortimentet, sa der
er ordentlig plads til at feerdes
og handtere varer pa en sikker
made.

Tungere varer bgr flyttes sa
de ikke opbevares over
skulderhgjde.

Svar pa prevespgrgsmal: 1:b, 2:a, 3:a, 4:b, 5:b
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